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Rada Kraje Vysocina

Pravidla
Rady Kraje Vyso€ina,
kterymi se stanovi jednotny postup pro prijimani klientti do pobytové sluzby socialni
péce
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Ucel Pravidel

Ugelem téchto Pravidel je nastaveni jednotnych pravidel pro postup pfisp&vkovych
organizaci na useku socialnich sluzeb zfizovanych Krajem VysocCina (dale jen
,organizace“) pfi pfijimani klientd do pobytové sluzby socialni péce, a to zejména
s ohledem na nekomplexni pravni Upravu a odpovédnost kraje za planovani
dostate¢né kapacity socialnich sluzeb a tvorbu krajské sité socialnich sluzeb, mimo
jiné prostfednictvim vedeni evidence klientl a zadateld o poskytnuti pobytové socialni
sluzby, zjisténi duplicitnich Zadosti a skute€ného poctu unikatnich zajemcu o sluzbu.

Tato Pravidla jsou zadvazna pro krajské prispévkové organizace, poskytujici pobytové
sluzby socialni péce. Na socialni sluzbu odlehovaci sluzba v pobytové formé se tato
Pravidla pouziji pfiméfené s vyjimkami, které si organizace vyjedna s Odborem
socialnich véci Krajského uradu Kraje Vysocina.

Nezfizované poskytovatele pobytovych sluzeb socialni pé€e mimo odlehCovaci sluzbu
v pobytové formé a tydenni stacionar Ize k dodrzovani téchto Pravidel zavazat
prostfednictvim smlouvy o poskytnuti dotace (pfispévku na vyrovnavaci platbu za
poskytnuti sluzeb obecného hospodaiského zgjmu) v rozsahu uvedeném v ¢&l. 10 odst.
3 téchto Pravidel.

Cl. 2
Definice pojmu

Pro potfeby nastaveni jednotného postupu dle téchto Pravidel se rozumi:

a) Nepfiznivou socialni situaci - situace definovana v § 3 pism. b) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale téz ,zakon
o socialnich sluzbach®), tedy oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu veéku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a
zpuUsob zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodniujici prostredi
nebo z jinych zavaznych duvodu feSit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni
podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou€enim,

b) Klientem - osoba, které je poskytovana dana socialni sluzba na zakladé uzaviené
smlouvy, tedy uzivatel socialni sluzby,

c) Zadatelem - osoba, ktera ma o poskytovanou socialni sluzbu zajem, a podala nebo
za ni byla opravnéné podana zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby,

d) Cekatelem - osoba, u niz bylo na zakladé socialniho Setfeni shledano, Ze se jedna
0 osobu, ktera je jiz ohrozena Ci ji realné hrozi vyClenéni mimo bézny Zivot
spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace, a
vzhledem k nedostatenym kapacitam sluzby byla zafazena do seznamu Cekatelu.
V terminologii zakona o socialnich sluzbach se jedna stale o Zadatele, nicméné
tento pojem byl zvolen pro potfeby oznaeni zmény statusu Zadatele v
pfislusné softwarové aplikaci kraje,

e) Socialnim Setfenim — jeden z nastroju osobniho jednani se zajemcem o socialni
sluzbu, jehoz prostfednictvim probiha zjistovani a poskytovani relevantnich
informaci, tykajicich se pfedevsim posouzeni nepfiznivé socialni situace Zadatele a
jeho potieb, ktery vytvafi zaklady pro rozhodnuti o poskytnuti sluzby Ci pfijetiz. Pfi

1 Odchylky od nékterych ustanoveni Pravidel je mozné v pfipadé této doCasné pobytové sluzby sjednavat
s ohledem na to, Ze z hlediska umisténi je vedle poradi klicové, zda pozadavek na konkrétni termin pobytu
zapada u dané organizace do harmonogramu obsazovani.

2 Blize k tomuto procesu viz napf. Doporu¢eny postup MPSV ¢&. 5/2019 - Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu,
zejména kap. 3.1 Posouzeni nepfiznivé socialni situace, zakladni socialni poradenstvi.
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socialnim Setfeni povéfeny pracovnik zjistuje vedle celkové socialni anamnézy
Zadatele i jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozZné realizovat pomoci socialni sluzby. Socialni
Setfeni je na zakladé § 109 zakona o socialnich sluzbach vyluénou kompetenci
socialniho pracovnika, ktery za né nese zodpovédnost, nicméné soucasti tymu pro
socialni Setfeni maze byt dale kdokoliv, kdo je uréen vedenim organizace (zadouci
je kupfikladu ucast zdravotnického pracovnika s kvalifikaci vSeobecné sestry),
Poradnikem cekatelll — seznam Cekatell na pfijeti do pobytové socialni sluzby,
ktery je sefazen dle urCeného kritéria (napf. bodové hodnoceni). Jde vlastné o
evidenci ,odmitnutych Zadatel(“ z ddvodu nedostate¢né kapacity, ktefi maji zajem
byt osloveni v pfipadé, ze se kapacita uvolni3,

g) Zakladni péci - péce, jejiz poskytnuti osobou blizkou nebo terénni socialni sluzbou

umozni zadateli zGstat v pfirozeném domacim prostredi,

h) Prioritni skupinou — skupina prvnich deseti ¢ekatell na pfijeti do pobytové socialni

sluzby, ktefi jsou sefazeni dle bodového hodnoceni zakladnich kritérii (viz ¢lanek 6
odst. 2 téchto Pravidel). Z prioritni skupiny s nejvy$Sim bodovym ohodnocenim je
vybiran na zakladé eventualnich dalSich specifickych kritérii organizace
(Pripadovym) freSitelskym tymem - multidisciplinarni uskupeni, jehoz cilem je
feSeni situace tézko umistitelnych klientd, u nichz se pres veSkeré usili nepodafilo
situaci vyresit prostfednictvim socialni prace na obcich, v nemocnicich a u
poskytovatell socialnich sluzeb. Tym je zfizen pfi Odboru socialnich véci Krajského
urfadu Kraje Vysocina, kontaktni osobou je krajsky koordinator pomoci (kontaktni
udaje na www.vysocinapecuje.cz). Resitelsky tym formuluje mozna fedeni a ukoly
pro jednotlivé aktéry a vyjednava s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb
podminky umisténi tézko umistitelnych klientd. Zaroven feSi problematiku
umistovani klientll na krizova l0zka, jsou-li takova lGzka po dohodé se zapojenymi
organizacemi provozovana“.

CL 3
Pfijimani a evidence zadosti

Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit dle kritéria 3a) standardu kvality socialnich
sluzeb pisemné zpracovana pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu — tedy
vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym
zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby. Jednani
se Zadatelem o poskytnuti socidlni sluzby probiha dle téchto vnitfnich pravidel®.
Organizace musi kazdého zadatele v ramci jednani se zajemcem informovat kromé

jiného o tom, jak se rozhoduje o zadostech o socialni sluzbu, a musi mit tento proces

popsany i ve svych vnitfnich pfedpisech. Souc€asti pisemnych pravidel pro jednani se
zajemcem jsou i pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z divodu
stanovenych zakonem.

3 Poradnik neni to samé jako evidence odmitnutych Zzadatell z divodu nedostateéné kapacity (kterou je
poskytovatel vzdy povinen vést ve smyslu § 88 pism. g) zakona o socialnich sluzbach a tato Pravidla ho dané
povinnosti nezbavuji), nebot v praxi mohou nastat pfipady, kdy néktery Zadatel bude odmitnut z divodu
nedostate¢né kapacity, ale nebude chtit byt veden v pofadniku. Zakon o socialnich sluzbach povinnost vést
evidenci ,Eekajicich® zajemcl (tedy v terminologii dle téchto Pravidel pofadnik €ekatelt) neupravuje, ale ani
nezakazuje. V praxi v8ak u vétSiny poskytovatell v zajmu zachovani urgité socialni spravedinosti a praktického
fungovani neni jiny postup mozny.

4 Charakteristika krizového Ilizka je aktualné feSena samostatnou metodikou a u vybranych organizaci se k datu
zpracovani téchto Pravidel jedné o pilotni zapojeni.

5 Vnitini pravidla organizace pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu je tfeba uvést do souladu s témito
Pravidly.
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(2) Vramci jednani se zadatelem o pfijeti do socialni sluzby je nutné Zadateli poskytnout
zakladni socialni poradenstvi (dle § 37 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach) o
moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

(3) Kraj Vyso€ina pro potieby pfijimani zadatell do jednotlivych pobytovych sluzeb
socialni péde zpracoval vzory dokumentl Zadost o poskytovani pobytové socialni
sluzby a pfilohu k zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby — Vyjadreni
oSetfujiciho |ékafe o zdravotnim stavu zadatele o poskytovani pobytové socialni
sluzby. Tyto vzory dokumentl jsou zavazné pro vSechny organizace, poskytujici
pobytové socialni sluzby. V ramci Zadosti o poskytnuti pobytové sluzby Zadatel dava
souhlas s poskytnutim svych osobnich udaju Kraji Vysocina a jejich zpracovavanim za
ucelem vedeni evidence klientd a zadatell, zjisténi duplicitnich zadosti a skutecného
poctu zajemcl o sluzbu.

(4) Zajemclim o socidlni sluzbu bude umoznéno ziskat Zadost o poskytovani pobytové
socialni sluzby spolu se vSemi dalSimi potfebnymi dokumenty:

e 0sobné — v sidle organizace a mistech poskytovani pobytove socialni sluzby,
e na webovych strankach organizace,
¢ na webovych strankach Kraje Vysoc€ina,

e po domluvé s organizaci formou postovni zasilky, datové zpravy, e-mailu Ci
jinym moznym elektronickym zplsobem,

e pfiloha Vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele o
poskytovani pobytové socialni sluzby je zpravidla k dispozici také v ordinacich
Iékaru, predevsim praktickych.

(5) Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby jsou jednotlivymi organizacemi
pfijimany osobné&, postou nebo elektronicky.

(6) Organizace ma povinnost kazdou pfijatou Zadost o poskytovani socialni sluzby
zaevidovat a zkontrolovat jeji fadné vypInéni a dodani v8ech pozadovanych pfiloh (v
pfipadé neupiné &i nedostateéné vyplnéné zadosti povéfeny pracovnik kontaktuje
bezodkladné Zadatele a pozada ho o dopInéni Zzadosti Ci pfiloh). DopInéni Zadosti Ize
provést i vramci samotného socialniho Setfeni. Pfijaté Zzadosti v organizaci eviduje
pracovnik/pracovnici, které stanovi Feditel organizace ve vnitfnich pravidlech
organizace. Nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od data podani zadosti Zadatel obdrzi
pisemné potvrzeni o pfijeti Zadosti s vyrozuménim o tom, zda je jeho Zadost zafazena
do evidence Zadatel(i® nebo odmitnuta pro zjevnou neopodstatnénost’. Toto potvrzeni
neni nutné zasilat samostatné, pokud jiz v dané Ihuté organizace rozhodne o zméné
statusu Zadatele na Cekatele a zaSle Zzadateli rovnou informaci o zafazeni do poradniku
Cekateld.

6V praxi prostiednictvim aplikace, dale v textu oznac¢ené zkratkou Evidence.

7 V této etapé bez provedeni socidlniho Setfeni se jednd pouze o naprosto jednoznacné situace, kdy napf.
zadatel zjevné nespada do cilové skupiny registrovanych sluzeb, zada o socialni sluzbu, kterou poskytovatel
neposkytuje, a nespadal by ani do cilové skupiny poskytovanych sluzeb apod. | vtomto pfipadé se Zadateli
poskytuje zakladni socialni poradenstvi.
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Cl. 4
Softwarova aplikace k evidenci klient(, zadatel a ¢ekatell

Kraj Vysocina pro evidenci klientt, zadatelt a ¢ekatell vytvoril softwarovou aplikaci -
Evidenci klientd, ¢ekatelll a Zadatell o zafazeni do socialni sluzby, ktera je soucasti
aplikace Vykaznictvi socialnich sluzeb (konkrétné modul ,Pofadnik®). Do této aplikace
organizace zadavaiji klienty socialni sluzby, zadatele o pfijeti do socialni sluzby a tzv.
Cekatele na pfijeti do socialni sluzby.

Povéfeny pracovnik organizace ma povinnost nahravat pribézné (obecné — neni-li
dale jiny termin do 7 pracovnich dnll) do softwarové aplikace Evidence klientd,
Cekatell a Zadateld o zafazeni do socialni sluzby (dale téz ,Evidence®) aktualni
informace o Zadatelich, Cekatelich a klientech sluzby® z informaéniho systému
organizace. Nové Zadatele a Udaje o zadosti je organizace povinna nahrat do Evidence
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od data podani zadosti.

Cl.5
Socialni Setreni

Po pfijeti Zadosti o poskytovani pobytove socialni sluzby povéfeny socialni pracovnik /
socialni pracovnici organizace provedou socialni Setfeni.

Povéfeny socialni pracovnik / socialni pracovnici dojednaji se Zzadatelem (Ci
opatrovnikem) socialni Setfeni v aktualnim misté pobytu zadatele (zpravidla v misté
bydlisté Zadatele, ve zdravotnickém zafizeni, jiné socialni sluzbé, pfipadné pfimo
v misté poskytovatele apod.). Datum socialniho Setfeni musi byt naplanovano a
zadano do Evidence do 7 pracovnich dnu od obdrzeni vypInéné zadosti o poskytovani
pobytové socialni sluzby v€etné prilohy.

V pfipadé, Ze Zadatel podal zadost do vice pobytovych socidlnich sluzeb v kraji,
uskute€ni socialni Setfeni ta organizace, ktera Zadost Zadatele obdrzela jako prvni,
v pfipadé stejného data obdrzeni Zadosti organizace, ktera je z hlediska mista
poskytovani sluzby geograficky nejblize aktualnimu mistu pobytu Zadatele®.
Alternativné je mozna domluva s ostatnimi poskytovateli, do jejichZ zafizeni byla
zadatelem podana Zadost.

Socialni Setfeni probihaji bez zbyte¢ného odkladu, nebrani-li tomu vazné duvody
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnG po obdrzeni vyplnéné Zadosti o poskytovani
pobytové socialni sluzby v€etné pfilohy. V ojedinélych pfipadech napf. pokud je
Zadatel z jiného kraje, |ze Setfeni provést alternativné, napf. telefonicky, videohovorem
nebo pomoci zjiStovaciho formulare, ktery si pro tento pfipad poskytovatel pfipravi.
Pokud je zZadost podana ze zdravotnického zafizeni lGzkové péce, socialni Setfeni jiz
provedené zdravotné socialnim pracovnikem daného zdravotnického zafizeni a
organizace obdrzi udaje ze Setfeni/ zapis respektujici stanovenou minimalni
pozadovanou strukturu, nemusi jiz socialni Setfeni sama provadét a organizace tento
podklad bezodkladné zada do Evidence jako provedené Setfeni. V pfipadé sluzby
chranéné bydleni a (transformovanych) sluzeb domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a domov se zvlastnim rezimem komunitniho typu je mozné se Zadatelem
provest socialni Setfeni i v misté poskytovani dané sluzby.

8 Jedna se o Udaje oznacené v Evidenci jako povinné nebo témito Pravidly stanovené jako povinné.

9 U sluzby chranéné bydleni a (transformovanych) sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov
se zvlasdtnim rezimem komunitniho typu se pfesto nevylu€uje moznost provadét vlastni socialni Setfeni.
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Primarnim cilem prvotniho socialniho Setfeni je zjistit, zda zadatel splfuje zakonem
stanovené pozadavky pro pfijeti do socialni sluzby (v€etné zaregistrované cilové
skupiny) a dal8i podminky stanovené organizaci jako napf. mira naléhavosti Zadosti €i
eventualni upfesnéni cilové skupiny v ramci popisu realizace poskytovani socialni
sluzby zvefejnéného v registru poskytovatell apod. Druhym cilem socialniho Setfeni je
poskytnout Zadateli zakladni socialni poradenstvi (dle § 37 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.
V pfipadé, ze napf. zadatel o poskytovani pobytové socialni sluzby nesplfiuje zakonné
pozadavky na pobytovou socialni sluzbu a nevykazuje znaky adekvatné nepfiznivé
socialni situace, je nezbytné odkazovat Zzadatele na jiné socialni sluzby poskytované
terénni, pfipadné ambulantni formou nebo zprostfedkovat informace, kontakty apod.,
které by mohly jeho situaci fesit.

Bé&hem socialniho Setfeni nelze se zZadatelem zavazné sjednavat datum nastupu do
pobytové socialni sluzby.

Ze socialniho Setfeni je vytvoren zapis v€etné bodového hodnoceni a komentare. Vzor
minimalni pozadované struktury a nalezitosti zapisu ze socialniho Setfeni je k dispozici
v Evidenci. Udaje ze $etfeni/ zapis respektujici stanovenou minimalni poZadovanou
strukturu organizace nahraje do Evidence nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
uskute€néni socialniho Setfeni.

Pokud organizace obdrzi od krajského koordinatora pomoci informaci, Zze Zadatel je
zafazen do pfipadové prace feSitelského tymu, je povinna zaslat reSitelskému tymu
(prostfednictvim koordinatora) zapis ze socialniho Setfeni a stanovisko k moznosti
pfijeti Zadatele.

Odpovédna osoba / osoby povéfené feditelem organizace nasledné vyhodnocuiji
skuteCnou potfebnost Zzadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby. Zakladnimi
kritérii pfijeti do sluzby nebo zafazeni do poradniku c&ekatell jsou nasledujici
podminky:
e Zadatel splfiuje poZadavky na nepfiznivou socialni situaci dle § 3 zakona o
socialnich sluzbach,

e Zadatel spada do vymezeni okruhu osob (cilova skupina klientd a jejich vékova
struktura) v platném rozhodnuti o registraci, potazmo registru poskytovatell
socialnich sluzeb, kterymi je ur€en rozsah poskytované socialni sluzby, a to v
souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem a ucelem dané socidlni sluzby a zjisténymi individualné
ur¢enymi potfebami zadatele,

e zdravotni stav zadatele nevylucuje pfijeti do pobytové sluzby.

Rozhodnuti o (okamzitém) pfijeti Zadatele do socialni sluzby nebo zafazeni do
poradniku ¢ekatell nelze ucinit bez pfedchoziho socialniho Setreni.

O zméné statusu Zadatele na Cekatele nebo jeho vyfazeni z Evidence je organizace
povinna rozhodnout do 40 kalendafnich dnd od obdrZzeni vyplnéné Zadosti o
poskytovani pobytové socidlni sluzby v€etné pfilohy, nebrani-li tomu vazné duvody;
pfipadné kdyz socialni Setfeni provedl| jiny poskytovatel na zakladé ¢l. 5. odst 3 nebo
zdravotné socialni pracovnik zdravotnického zafizeni lGzkové péce ve smyslu ¢&l. 5
odst. 4 téchto Pravidel, do 7 pracovnich dnl od data, kdy byl do Evidence zadan zapis
ze socialniho Setfeni.
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Cl.6
Bodové hodnoceni

(1) Pfi zafazovani zadosti do pofadniku ¢ekatell je postupovano dle bodového hodnoceni
nepriznivé socialni situace Zadatele, jehoz pfedmétem jsou zakladni kritéria stanovena
pro vSechny organizace jako poskytovatele pobytovych sluzeb socialni péce shodné.
DalSi kritéria hodnoceni (okolnosti zvlast hodné zfetele) stanovuji organizace
individualné na zakladé vlastniho uvazeni, a to vsouladu s béznou praxi Cdi
specifickymi podminkami, které je Zadouci zohlednit.

(2) Zakladnimi kritérii hodnoceni jsou:

e Misto trvalého (nebo ovéreného obvyklého'?) bydlisté zadatele!*

ORP, v némz sluzba sidli 20 bodu
okres, v némz sluzba sidli 15 bodu
Kraj VysocCina nebo sousedni okres jiného kraje do 20 km od mista 10 bodt
poskytovani pobytové sluzby

sousedici kraj 5 bodu
cela CR 0 bodd

¢ Mira naléhavosti Zadosti o zafazeni do socialni sluzby

Zadatel pobira pfispévek na péci IV. stupné a/nebo je zcela zavisly na 20 bodu
péci*
Zadatel pobira prispévek na péci lll. stupné a/nebo je tézce zavisly na 15 bodu
péci*
Zadatel pobira pfispévek na pécdi Il. stupné a/nebo je stiedné tézce 10 bodu

zavisly na péci*

Zadatel pobira prfispévek na péci I. stupné a/nebo zadatel je lehce 5 bodu
zavisly na péci*

Zadatel je zcela nezavisly na péci a/nebo pfispévek na péci nepfiznan 0 bodu

* podle odhadovaného stupné zavislosti na pomoci, ktery se odviji od miry schopnosti
sebeobsluhy Zadatele; a to bez ohledu na to, zda uz byla podana Zadost o pfispévek na péci/ o
zménu jeho vyS$e &i nikoliv

10 Jedna se o adresu, na které Zadatel vétSinu Casu pobyva (mlize se jednat napf. o bydli§té rodinnych
pFislusnikda apod.).

11 Toto kritérium neni relevantni pro sluzby s nadregionaini nebo celostatni pusobnosti (dotované MPSV v oblasti
podpory socialnich sluzeb programu podpory B) &i velmi specifickou cilovou skupinou.
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e Socialni zazemi zadatele

Zadatel Zije osamocené&, nema zajiSténu zakladni péci 20 bodu
Zadatel Zije s osobou blizkou, nema zajisténu zakladni péci 15 bodu
zadatel Zije osamocené, ma zajiSténu zakladni péci 10 bodu
zadatel je umistén ve zdravotnickém zafizeni 10 bodl
Zadatel Zije s osobou blizkou, ma zajisténu zakladni pé&di 5 bodu
Zadatel je umistén v pobytove soc. sluzbé s 24 hod. péci personalu 5 bodl

(3) Individualni bodové hodnoceni u zakladnich i dalSich kritérii provadéji organizace na
zakladé vlastniho posouzeni a znalosti situace Zadatele.

(4) Posouzeni zadosti v souladu se stanovenymi kritérii hodnoceni vedouci k zafazeni
Zadatele do poradniku ¢ekatell a naslednému pfijeti projednava komise €i obdobny
pracovni tym organizace (dale jen ,komise®), jejiz €leny stanovi feditel organizace.

<

.7
k ¢ekatelt

—

Poradn
(1) Poradnik ¢ekatell je veden prostfednictvim aplikace Evidence.

(2) Cekatelé s nejvy$§im bodovym ohodnocenim v ramci pofadniku jsou zafazeni do
prioritni skupiny, a to bud’ po ohodnoceni na zakladé prvotniho socialniho Setfeni, nebo
opakovaného Setfeni po zjisténi relevantnich zmén zdravotniho stavu nebo socialni
situace Cekatele.

(3) Klient z krizového l0zka, provozovaného vybranymi organizacemi, bude v pofadniku
organizace vzdy zarazen do prioritni skupiny. SkuteCnost, Zze se jedna o klienta
z krizového lGzka, organizaci potvrdi krajsky koordinator pomoci.

(4) Organizace oveéfuje zajem Cekatell na pfijeti do sluzby, a to minimalné jednou za rok
od uskute€néni socialniho Setfeni a zafazeni Zadatele mezi tzv. Cekatele. Pfi ovéfovani
zajmu Cekatele organizace dle vlastniho uvazeni vyuzije kontakty (tel., e-mail, adresa),
které u Cekatele eviduje. V pfipadé, Zze i po opakovaném ovéfeni neni mozné
identifikovat zdjem Cekatele o umisténi do sluzby, organizace Cekatele vyfadi ze
seznamu Cekateld®?. O komunikaci mezi organizaci a ¢ekatelem se vedou zaznamy v
aplikaci Evidence.

12 Argumentacéné Ize vyjit z toho, Ze vSichni Zadatelé o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, byt by splriovali
pozadavky, ale nemohou byt pfijati okamzité nebo co nejdfive je to mozné (at uz z divodu neexistence volnych
IlZzek nebo proto, Ze pfed Zadatelem jsou jini ¢ekatelé, ktefi sluzbu potfebuji mnohem akutnéji), jsou de facto
odmitnuti z divodu nedostateéné kapacity. Nadto pokud nékdo opakované odmitne nastoupit do pobytové
socialni sluzby, je prakticky jisté a zcela v souladu s principem subsidiarity, Ze neni v natolik nepfiznivé socialni
situaci, ze by (jedinym) feSenim pro né&j bylo poskytovani pobytové sluzby socialni péce. K FfeSeni prostiednictvim
pobytové socidlni sluzby (i z pohledu poskytovatele) je mozné pfistoupit teprve tehdy, pokud neni vhodné a
dostupné fesSeni prostfednictvim terénni nebo ambulantni socialni &i jiné vefejné sluzby nebo neformalni pomoci.
Na tuto skuteCnost je vSak tfeba Cekatele pfedem upozornit a v ramci zakladniho socialniho poradenstvi jej
informovat o moznostech feseni situace. Organizacim se doporu€uje mit nastavenou adekvatni skartacni IhGtu
pro uchovani odmitnutych zadosti o poskytovani sluzby, aby v pfipadé opétovného podani zadosti bylo mozné
dfivéjsi podklady dohledat a vytvofit z nich kopie.
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1)

)

CL 8
Prijeti Cekatele do socialni sluzby

Pfi uvolnéni mista/ lizka v socialni sluzbé a osloveni Cekatele by méla byt zohlednéna
fada souvisejicich kritérii, napf. prostory pro poskytovani péée vzhledem ke
zdravotnimu stavu, jednolUzkovy / dvoulizkovy pokoj s event. pozadavky na
spolubydliciho, mira poskytované podpory (v pfipadé sluzeb chranéné bydleni a
domov pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho typu), materialné technické
zazemi apod.

Na zakladé téchto kritérii dojde v prioritni skupiné k vytipovani ¢ekatell, ktefi spliuji
parametry a u nichZ je poskytnuti pé€e nejvice akutni.

O prijeti Cekatele do socialni sluzby rozhoduje feditel organizace.

Jestlize je Cekatel pfijat do socialni sluzby do cca 3 mésicl od podani zadosti a bylo
provedeno socialni Setfeni a hodnoceni potfeb, neni nutné pred uzavifenim smlouvy o
poskytovani socialni sluzby provést dalsi socialni Setfeni.

Pokud uplynuly vice nez 3 mésice od socialniho Setfeni nebo se organizace dozvédéla
0 zasadni zméné skutecnosti zjisténych socialnim Setfenim, je nutné provést socialni
Setfeni, které upfesni hodnoceni potieb.

Cl.9
Odmitnuti Zzadatele

Organizace mlze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze
z davodUl, které stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Jedna se o nasledujici
skute€nosti z pohledu organizace:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

o nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
pfedpis (vyhlaska €. 505/2006 Sb.), nebo

e 0so0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se z divodu zdravotniho stavu vylu€uje, jestlize:

e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni/ l0zkové péce ve
zdravotnickém zafizeni,

e o0soba neni schopna pobytu ve sluzbé z divodu akutni infekéni nemoci, nebo

e chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové
se zvlastnim rezimem.
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Odmitnuti Zadatele o zafazeni do socialni sluzby ze zdravotnich ddvodd muze
organizace ucinit pouze na podkladé Iékafského posudku a pfipadnych dalSich
lékarskych zprav (ty mize posoudit pouze kvalifikovany zdravotnicky pracovnik).
Pisemné oznameni o odmitnuti uzavfeni smlouvy s Zadatelem s odlvodnénim
(nejCastéji formou dopisu feditele) je zakonem o socialnich sluzbach (§ 91 odst. 7)
vyslovné vyZadovano pouze na Zadost dané osoby. Nicméné organizace by tak méla
ucinit vzdy, kdyz je zadatel po provedeném Setfeni odmitnut z divodu piné kapacity,
ale jeho status v Evidenci zménén na Cekatele, nebo i kdyz je odmitan z ostatnich
zakonnych dlvodl (vazba na €l. 3 odst. 6 téchto Pravidel) a vzdy kdyz je organizaci
vyfazovan z Evidence.

Pravidla pro postup pfi odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu je mozné /viz kritérium 3c)
standardd kvality/ vnimat jako soucast pravidel pro jednani se zajemcem o sluzbu.
Organizace ma mit pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce/ zadatele o socialni sluzbu z dlivodl stanovenych zakonem. Bliz§i specifikace
zakonnych duvodu odmitnuti ve vnitfnich pfedpisech organizace by neméla odporovat
¢i jakymkoliv neopodstatnénym zpusobem zuzovat registrovanou cilovou skupinu
sluzeb. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi (tedy staci neformalné) by méla
organizace odmitnutému zajemci/ zadateli doporucit jiné feSeni (napf. dat kontakty na
jiné vhodné zafizeni apod.) a poskytnout potfebné informace pfispivajici k feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace.

V pfipadé, kdy organizace obdrzi oznameni, Ze zajemce/ Zadatel je zahrnut do
pripadové prace feSitelského tymu, nemize ho odmitnout, aniz by si k tomu pfedem
vyzadala a obdrzZela stanovisko feSitelského tymu.

Cl. 10
Prechodna a zavérec¢na ustanoveni

Reditelé pfispévkovych organizaci uvedou své vnitfni predpisy do souladu s t&mito
Pravidly do 31. 12. 2023.

Tato Pravidla se nevztahuji pro umistovani klientd na krizova l0zka, provozovana ve
vybranych organizacich.

Pro nezfizované poskytovatele pobytovych sluzeb socialni péCe jsou tato Pravidla
zavazna, pokud s nimi jejich zavaznost byla sjednani ve smlouvé o poskytnuti dotace
(pFispévku na vyrovnavaci platbu za poskytnuti sluzeb obecného hospodafského
zajmu) a s vyjimkou ¢€l. 3 odst. 3 a odst. 6 véta ¢tvrtd a pata, ¢l. 5 odst. 6 a 8, €. 6, &l. 7
odst. 3, &l. 9 odst. 6 t&chto Pravidel, které pro né& plati pouze pfiméfen&. Reditelem
organizace se Vv jejich pfipadé rozumi jakkoliv oznageny statutarni organ.

Za aktualizaci téchto Pravidel odpovida Odbor socialnich véci Krajského ufadu Kraje

Vysocina. K provedeni téchto Pravidel Odbor socialnich véci Krajského ufadu Kraje

Vysocina zvefejiuje prostfednictvim webovych stranek kraje/ Rodinna a socialni oblast:

a) Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby a prilohu k zadosti o poskytovani
pobytové socialni sluzby — Vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu
Zadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby,

b) Pfipadnou metodiku obsazovani uvolnénych lGzek dle specifickych kritérii ve smyslu
¢l. 8 odst. 1 téchto Pravidel (prioritné u sluzeb komunitniho typu), pokud vznikne
potfeba dilCi kritéria a souvisejici postupy organizaci metodicky sjednotit.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti dnem schvaleni Radou Kraje Vyso€ina a ucinnosti
dnem 1. 1. 2024.

Stranka 10 z 11



(6) Tato Pravidla byla projednana na jednani Rady Kraje Vyso€ina dne 21. 11. 2023
a schvalena usnesenim 2127/35/2023/RK.

V Jihlavé dne 21.11.2023

Magr. Vitézslav Schrek, MBA
hejtman kraje
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